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Sobre os exemplos deste documento. Todos os dados de médico apresentados — nome, nimero
de CRM, RQE e especialidade — sdo ficticios, criados exclusivamente para ilustrar o formato, e ndo
correspondem a nenhum médico inscrito. As chaves de acesso exibidas sdo marcadores: substitua
CHAVE_DE_ACESSO pela chave fornecida na contratacao.

Introducao

O portal de Listagem de Médicos é uma importante peca para a prestacdo de informacgdes Uteis a
sociedade por parte do Conselho Federal de Medicina. Para aperfeicoar a comunicagdo com outros 6rgaos
e entidades, o CFM disponibiliza um Web Service de consulta a dados de médicos, que pode ser
consumido por sistemas elaborados pelas instituicdes conveniadas.

Os dados disponibilizados sao normatizados pela Resolucao CFM n° 2.309/2022 e atualizados
diariamente.

Este documento especifica o contrato de integragdo do servico. As informacdes sobre contratacao, valores,
formas de pagamento e renovacao da chave de acesso sdo mantidas em:

https://sistemas.cfm.org.br/listamedicos/informacoes

Este servico ou o arquivo em lote?

O CFM disponibiliza dois recursos, para necessidades diferentes:

Necessidade Recurso

Consultar um médico especifico, sob demanda Web Service — este documento

Obter a base completa, para carga local Arquivo de processamento em lote (TOTAL.ZIP)
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O Web Service destina-se a consulta pontual, integrada ao fluxo de trabalho do sistema consumidor. Nao
é adequado a obtencao de grandes volumes por chamadas sucessivas: para esse caso existe o arquivo de
processamento em lote, atualizado diariamente e especificado em documento proprio.

1. Primeiros passos

Sequéncia minima para a primeira consulta bem-sucedida.

1. Obtenha a chave de acesso. Fornecida na contratacao. E uma cadeia de 8 caracteres, com prazo de
validade.

2. Verifique o suporte a TLS 1.2 na sua plataforma. E o requisito que mais impede a primeira conexdo. Ver
secao 3.2.

3. Gere o cliente a partir do WSDL, ou monte o envelope diretamente. Os dois caminhos sdo validos; a
secao 7 traz exemplos prontos em sete linguagens.

4. Faca a chamada abaixo, substituindo a chave:

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:ser="http://servico.cfm.org.br/">
<soapenv:Body>
<ser:Consultar>
<crm>1234567</crm>
<uf>SP</uf>
<chave>CHAVE_DE_ACESSO</chave>
</ser:Consultar>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

Enviada para https://ws.cfm.org.br:8080/WebServiceConsultaMedicos/ServicoConsultaMedicos, com
Content-Type: text/xml; charset=utf-8 e 0 cabecalho SOAPAction de valor vazio.

5. Interprete a resposta. O retorno tem a forma abaixo:

<soap:Envelope xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<soap:Body>
<ns2:ConsultarResponse xmlns:ns2="http://servico.cfm.org.br/">
<dadosMedico>
<crm>1234567</crm>
<dataAtualizacao>15/03/202U</dataAtualizacao>
<especialidade>CARDIOLOGIA - RQE N°: 1111</especialidade>
<nome>Jodo Exemplo da Silva</nome>
<situacao>A</situacao>
<tipoInscricao>P</tipoInscricao>
<uf>SP</uf>
</dadosMedico>
</ns2:ConsultarResponse>
</soap:Body>
</soap:Envelope>
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Duas verificagdes, nesta ordem:

® 0 campo codigoErro esta presente? Entdo houve excecdo — consulte a secdo 3.3. Note que a resposta
vird com status HTTP 200 ainda assim;

® ndo estando presente, os demais campos trazem os dados do médico.

6. Antes de ir a producao, confirme trés pontos que respondem pela maior parte das ocorréncias abertas
no suporte:

® a UF é enviada em maiusculas — sp nao localiza o médico de Sp;
® 0o CRM retornado é armazenado como texto, ndo como niimero — ver secdo 4.2;

® o tratamento de erro verifica codigoErro, € ndo captura de excecdo SOAP.

2. Modelo de comunicacao e transferéncia de dados

A comunicacado se dara por meio da tecnologia de Web Services, disponibilizado pelo CFM, conforme a
estrutura abaixo.

requisicdo SOAP 1.1 sobre

Sistema da instituicdo — HTTPS —> Web Service

conveniada -— T do CFM
resposta XML

Base de dados
do CFM

A comunicacao se dara por meio de conexdo segura, sob o protocolo HTTPS.

A autenticacdo é feita por chave de acesso, fornecida a instituicio no momento da contratagdo. A chave é
transmitida como parametro de cada operacao, no corpo da mensagem, e possui prazo de validade.

2.1 Chamadas as operacgoes

2.1.1 Operacao Consultar
Esta operacao retorna os dados do médico solicitado. O sistema consumidor informara os seguintes

parametros, todos obrigatorios:

* numero do CRM do médico;
e UF do CRM;

¢ chave de identificacdo.
O servigo processara as informacgdes e retornara:

®* numero do CRM, em formato de exibicao;
e UF

® nome,
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® situacado da inscricao;
® tipo de inscricao;
® data da ultima atualizacdo do cadastro;

® especialidades registradas.

2.1.2 Operacao Validar

Esta operacao verifica se um conjunto de dados corresponde a um médico cadastrado, retornando um
valor booleano. O sistema consumidor informara os seguintes parametros, todos obrigatérios:

* numero do CRM do médico;

* UF do CRM;

* CPF do médico;

* data de nascimento do médico;

® chave de identificacdo.
O servigo processara as informacdes e retornara:

¢ verdadeiro, quando os dados informados corresponderem a um médico cadastrado;

* falso, nos demais casos.

2.2 Operacgoes declaradas no WSDL

Este documento especifica as operacdes Consultar e Validar, que compdem o servigo contratado.

O WSDL pode declarar operagdes adicionais. Estas atendem circunstancias especificas, mediante
contratacao distinta, e ndo integram o servi¢o descrito neste documento. Sua invocagdo com chave de
acesso comum ndo produz resultado Util.

Ferramentas de geracdo automatica de cédigo criam métodos correspondentes a todas as operagdes
declaradas no WSDL. Trata-se de comportamento préprio da ferramenta e ndo indica disponibilidade da
operagao para o contrato vigente. Necessidades ndo contempladas neste documento devem ser tratadas
junto ao suporte.

3. Padroes técnicos

3.1 Resumo
Web Services Padrao JAX-WS
Meio légico de comunicagdo Web Service disponibilizado pelo Conselho Federal de Medicina
Meio fisico de comunicacdo Internet
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Caracteristica Descricao

Protocolo de transporte HTTPS, exclusivamente sobre TLS 1.2

Padrdo de troca de mensagens SOAP versao 1.1

Estilo de vinculacao document/literal

Tipo de contetido text/xml; charset=utf-8

Cabecalho SOAPAction Obrigatério, com valor vazio: " "

Codificacdo de caracteres UTF-8

Namespace do servi¢o http://servico.cfm.org.br/

Endereco do servico https://ws.cfm.org.br:8080/

Caminho do servico /WebServiceConsultaMedicos/ServicoConsultaMedicos
WSDL O mesmo endereco, acrescido de ?wsdl

O servigo opera sob SOAP 1.1. Clientes configurados para SOAP 1.2 transmitem o tipo de contetdo
application/soap+xml e tém suas requisi¢des rejeitadas.

3.2 Seguranca do transporte

A conexao é aceita exclusivamente sob TLS 1.2. As versdes TLS 1.0 e TLS 1.1 estdo desabilitadas por
politica de seguranca; TLS 1.3 ndo esta habilitado.

Versao Situacao

TLS 1.0 Nao aceita
TLS 1.1 N&o aceita
TLS 1.2 Aceita

TLS 1.3 N&o aceita

O certificado do servidor é emitido para o dominio *.cfm.org.br por autoridade certificadora publica.
Clientes que utilizem repositorio proprio de certificados devem manter as cadeias raiz e intermediarias
atualizadas.

Plataformas mais antigas negociam TLS 1.0 por padrdo e falham no estabelecimento da conexdo. Ver a
secao de perguntas frequentes para os ajustes usuais por plataforma.
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3.3 Codigos de excecdes e retornos

Todas as ocorréncias que alteram o fluxo normal da execucdo dos servicos sdo consideradas excecdo.
Nesses casos, o servico encaminha um codigo ao sistema consumidor. H& também situacdes em que o
cédigo esclarece um retorno — por exemplo, o cédigo 8101 corresponde a médico ndo encontrado.

O tratamento de excecOes deste servico possui a seguinte caracteristica, que deve ser observada na
implementacao do cliente:

O servigo nao emite SOAP Fault. Toda condicao de excecgdo é retornada com status HTTP 200, em
envelope de resposta convencional, com o campo codigoErro preenchido e os demais campos
omitidos.

O WSDL declara um elemento de falha (Exception) que ndo é utilizado neste fluxo. A verificagcdo de erro
deve ser feita pela presenca do campo codigoErro na resposta, e ndo por captura de excecdo SOAP.

Os cddigos da faixa 2000 indicam falha transitoria no processamento. Recomenda-se aguardar antes de
repetir a chamada e limitar o nUmero de tentativas: reenvio imediato e continuo ndo aumenta a chance de

sucesso e onera o servico. Persistindo a falha, acionar o suporte.

Cédigos

Coédigo  Descricao Providéncia

2010 Erro ao realizar a validacdo da chave de Repetir a chamada. Persistindo, acionar o suporte
identificacdo

2030 Erro ao gravar o registro de log de acesso Repetir a chamada. Persistindo, acionar o suporte

2040 Erro ao consultar dados de um médico Repetir a chamada. Persistindo, acionar o suporte

3010 A chave de acesso informada é invalida Verificar a chave e a vigéncia do contrato

4000 O parametro UF nao foi informado Corrigir a requisi¢do

4010 O parametro numero do CRM nao foi Corrigir a requisicdo
informado (igual a 0)

4020 A chave de identificagdo nao foi informada Corrigir a requisi¢do

8101 Médico ndo encontrado Verificar CRM e UF. Observar que a UF deve ser informada

em maiusculas
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Ordem de verificacao
Os parametros sdo conferidos na sequéncia abaixo. A primeira condi¢do nao satisfeita interrompe o

processamento e determina o codigo retornado:

Requisicdo

CRM informado
e diferente de zero?

nao sim
Codigo 4010 UF informada?

nao

Codigo 4000 Chave informada?

Chave valida

Caodigo 4020 .
e vigente?

Codigo 3010 Médico localizado?

nao sim

Cédigo 8101 Dados do médico

Uma requisicdo sem UF e sem chave de identificagdo retorna o codigo 4000, referente a UF.

3.4 Quando a chamada nao funciona

A conduta depende do que a resposta trouxe. Repetir a chamada resolve apenas um dos casos, e
identifica-lo antes evita tanto a espera desnecessaria quanto o chamado prematuro.
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Retorno com cédigo 3010, 4000, 4010, 4020, 4030, 4040 ou 8101. A requisicdo chegou ao servico e foi
recusada por conta do proprio contelddo. Repetir devolve o mesmo cddigo indefinidamente. Consulte a
secdo 3.3 e confira o parametro correspondente ao cédigo recebido.

Retorno com codigo 2010, 2030 ou 2040, auséncia de resposta, tempo de espera esgotado ou status
diferente de HTTP 200. Condicdo de natureza temporaria. Repita a chamada uma vez; persistindo,
aguarde alguns minutos antes de repetir. Recomenda-se ndo repetir em intervalos curtos e sucessivos:
havendo indisponibilidade geral, a repeticdo simultanea dos sistemas conectados retarda o
restabelecimento.

Persistindo apods a espera, reproduza a mesma chamada em ferramenta de teste antes de acionar o
suporte. O resultado distingue as duas hipdteses possiveis — falha na integracdo ou indisponibilidade do
servico — e é a primeira informacdo que o atendimento solicitaria.

Ferramenta recomendada: SoapUl. A ferramenta importa o contrato e monta a requisi¢do de cada
operacgdo automaticamente, o que elimina do teste as duas causas mais frequentes de insucesso: erro na
montagem do envelope e cabegalho HTTP ausente. O procedimento:

1. criar projeto SOAP a partir da URL do WSDL, indicada na secao 2.2;
2. selecionar a operagdo desejada, cuja requisicdo é gerada com os campos preenchidos com ?;
3. substituir os ? pelos valores e enviar;

4. a requisicdo gerada serve de base para a implementagéo: o envelope ja vem com os hamespaces
corretos, e reaproveita-lo dispensa a montagem manual.

Dois cuidados ao reaproveitar a requisi¢do. Um ? esquecido em <crm> retorna o codigo 4010, que indica
CRM néo informado — a mensagem aponta para a auséncia do campo, e ndo para o contetdo dele. E
copiar o envelope ndo copia os cabecalhos: 0 Content-Type € 0 SOAPAction permanecem sob
responsabilidade de quem implementa.

Sobre o Postman. E compativel com o servico e pode ser utilizado, mas néo é a ferramenta recomendada
para este fim, por trés razdes:

* ndo interpreta WSDL — o envelope é montado manualmente, e um erro de digitagdo nele se
apresenta como se fosse falha do servico;

® 0 Content-Type e 0 cabecalho SOAPAction precisam ser informados manualmente, e a auséncia deles
responde pela maior parte dos insucessos na primeira tentativa;

* ndo confere a requisicao contra o contrato, de modo que uma mensagem fora do formato é
transmitida assim mesmo.

Ao acionar o suporte, cujos canais constam da secdo 9, informe a operacdo chamada, os valores de CRM
e UF utilizados, o codigo recebido, a data e o horario aproximado da ocorréncia, e o resultado do teste
com a ferramenta. Ndo inclua a chave de identificacdo na mensagem: ela ndo é necesséria para o
atendimento.
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4. Leiaute dos servicos CFM — Consulta Médicos

4.1 ServicoConsultaMedicos

Operacao Consultar

Parametros do servico

Campo Obrigatério Tamanho Tipo Restricao
CRM do médico Sim Até 7 Inteiro Numero natural, sem prefixo ou sufixo
UF do CRM Sim 2 Texto Mailsculas
Chave de identificacao Sim 8 Texto —
Retorno

XML contendo as seguintes informag¢des do médico:

Dado de retorno Tamanho Tipo Restricao

CRM Variavel Texto Formato de exibicao. Ver secao 4.2

UF 2 Texto =

Nome 70 Texto —

Situacdo 1 Texto Ver tabela 5.1

Tipo de inscricao 1 Texto Ver tabela 5.2

Data de atualizacdo 10 Texto DD/MM/YYYY. Data da ultima alteracdo do cadastro
Especialidade Variavel Texto Campo repetivel. Ver secdo 4.3

Codigo de operacdo 4 Texto Presente somente em caso de excecdo. Ver secdo 3.3

Campo sem valor é omitido da resposta, ndo retornado vazio — o elemento ndo vem em branco,
simplesmente nao existe na mensagem. Um médico sem especialidade registrada ndo apresenta nenhuma
ocorréncia do campo correspondente.

Recomenda-se, por isso, ler a resposta pelo nome do elemento, e ndo por posicao.

Os dados apresentados em todos os exemplos deste documento sao ficticios, criados
exclusivamente para ilustrar o formato das mensagens. Nao correspondem a nenhum médico
inscrito.
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Exemplo de requisicdo

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:ser="http://servico.cfm.org.br/">
<soapenv:Body>
<ser:Consultar>
<crm>1234567</crm>
<uf>SP</uf>
<chave>CHAVE_DE_ACESSO</chave>
</ser:Consultar>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

Exemplo de retorno

<soap:Envelope xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<soap:Body>
<ns2:ConsultarResponse xmlns:ns2="http://servico.cfm.org.br/">
<dadosMedico>
<crm>1234567</crm>
<dataAtualizacao>15/03/202u4</dataAtualizacao>
<especialidade>CARDIOLOGIA - RQE N°: 1111</especialidade>
<especialidade>DIAGNOSTICO POR IMAGEM - RQE N°: 2222
/ Ultrassonografia Geral (atuagdo exclusiva)</especialidade>
<nome>Jodo Exemplo da Silva</nome>
<situacao>A</situacao>
<tipoInscricao>P</tipoInscricao>
<uf>SP</uf>
</dadosMedico>
</ns2:ConsultarResponse>
</soap:Body>
</soap:Envelope>

Exemplo de retorno com excecao

<soap:Body>
<ns2:ConsultarResponse xmlns:ns2="http://servico.cfm.org.br/">
<dadosMedico>
<codigoErro>8101</codigoErro>
</dadosMedico>
</ns2:ConsultarResponse>
</soap:Body>

Operacao Validar

Parametros do servico

Obrigatério Tamanho Restricao
CRM do médico Sim Até 7 Inteiro NUmero natural
UF do CRM Sim 2 Texto Maiusculas
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Campo Obrigatoério Tamanho Restricao
CPF do médico Sim 11 Texto Sem mascara
Data de nascimento Sim 10 Texto DD/MM/YYYY
Chave de identificacdo Sim 8 Texto —

Retorno

XML informando a validade do cadastro do médico.

Dado de
retorno

Restricao

Cadastro valido Booleano  true = cadastro valido (médico encontrado). false = cadastro invalido (médico ndo
encontrado)

Esta operacdo nao retorna cédigo de excecdo. Qualquer condicdo que impega a confirmagdo —
divergéncia nos dados, parametro ausente, chave invalida ou expirada — resulta em false.

Exemplo de retorno

<soap:Body>
<ns2:ValidarResponse xmlns:ns2="http://servico.cfm.org.br/">
<resultadoConsulta>true</resultadoConsulta>
</ns2:ValidarResponse>
</soap:Body>

4.2 Formato do campo CRM

O CRM informado na requisi¢do é um ndmero inteiro, sem prefixo, sufixo ou separador.

O CRM retornado é uma cadeia de caracteres em formato de exibicdo, podendo conter prefixo ou sufixo
conforme o tipo de inscricdo do médico. As duas formas ndo coincidem, e é frequente que o nimero
disponivel para consulta esteja na forma de exibicdo — impressa em documento, informada pelo préprio
médico ou copiada de outro cadastro.

A tabela abaixo relaciona as duas:

Tipo de inscricao Forma de exibicao O que informar em -
Principal ou secundaria 12345 12345

Proviséria 1234567-P 1234567

Estudante médico formado no exterior 300-EMFE-1234567 1234567
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Regra geral: informar apenas a sequéncia numérica que identifica a inscricdo, descartando prefixo, sufixo e
separador.

Inscricbes do Rio de Janeiro. O Conselho Regional de Medicina do Estado do Rio de Janeiro apresenta o
numero precedido de 52, na forma 52-1234. Esse prefixo é de apresentacao: ndo integra a requisicdo nem
o retorno deste servico. Para o exemplo acima, informar 1234,

O campo de destino no sistema consumidor deve ser do tipo texto. A conversao para tipo numérico
produz erro nos casos com prefixo ou sufixo.

Para nova consulta ao mesmo médico, deve ser utilizado o nimero natural informado na requisicao
original, e ndo o valor retornado.

4.3 Formato do campo Especialidade

Cada especialidade registrada gera uma ocorréncia do campo. O conteddo segue o padrao:

NOME DA ESPECIALIDADE - RQE N°: <nUmero>

Quando houver areas de atuacdo vinculadas, estas sdo apresentadas entre parénteses:

CARDIOLOGIA - RQE N°: 1111 (Areas de atuacdo: Cardiologia Pedidtrica - RQE N°: 3333)

Nos casos de atuacdo exclusiva, a area de atuacdo é apresentada apds barra:

DIAGNOSTICO POR IMAGEM - RQE N°: 2222 / Ultrassonografia Geral (atuacdo exclusiva)

A indicacdo atuacao exclusiva identifica titulo Unico e indivisivel. Nesses casos, o nome da especialidade
nao deve ser apresentado dissociado da area de atuagdo: "Especialista em Diagndstico por Imagem com
atuacdo exclusiva em Ultrassonografia Geral" constitui qualificagdo distinta de "Especialista em
Diagnostico por Imagem".

O conteudo do campo pode apresentar espacos em branco a esquerda, a direita e espagos duplos
internos, decorrentes da composi¢do do texto na origem. Recomenda-se a normalizagao dos espacos
antes da exibicdo ou comparacao. O caractere de espago ndo deve ser utilizado como delimitador.

5. Tabelas de dominio

5.1 Situacdo da inscricao

Caddigo Situacdo

A Regular
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Cddigo Situacdo

B Suspensdo parcial permanente

C Cassado

5 Inoperante

F Falecido

G Sem o exercicio da profissdo na UF

Interdicdo cautelar — total

J Suspenso por ordem judicial — parcial

L Cancelado

M Suspenséo total temporaria

N Interdicdo cautelar — parcial

) Suspenso por ordem judicial — total

P Aposentado

R Suspensdo temporaria

S Suspenso — total

T Transferido

U Inscricdo anulada

X Suspenso — parcial

Legenda

Regular Médico regularmente inscrito no Conselho Regional de Medicina e apto ao exercicio da
medicina

Suspensdo parcial Médico suspenso, em carater permanente, do exercicio de determinada atividade médica, por

permanente decisdo em processo administrativo

Cassado Médico apenado com cassacdo do exercicio profissional em decorréncia de processo ético-
profissional (artigo 22, alinea "e", da Lei n° 3.268/57), com sentenca judicial transitada em
julgado

Inoperante Médico que ndo recolhe anuidades ha mais de cinco anos ou com paradeiro desconhecido
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Situacao Descricao

Falecido

Sem o exercicio da
profissdo na UF

Interdicao cautelar —
total

Suspenso por ordem
judicial — parcial

Cancelado

Suspenséo total
temporaria

Interdicao cautelar —
parcial

Suspenso por ordem
judicial — total

Aposentado

Suspensdo temporaria

Suspenso — total

Transferido

Inscricdo anulada

Suspenso — parcial

5.2 Tipo de inscrigao

Médico falecido

Médico impedido de transferéncia ou cancelamento em razdo de processo em andamento

Médico interditado para o exercicio profissional por decisdo administrativa do Conselho
Regional ou Federal de Medicina

Médico suspenso parcialmente do exercicio de determinada atividade médica em decorréncia
de decisdo judicial

Médico que teve sua inscricdo cancelada por ndo apresentar diploma médico no CRM no
prazo de 120 dias, ou a pedido préprio, em decorréncia de viagem ao exterior ou
encerramento da atividade profissional

Médico suspenso, por tempo determinado, do exercicio da medicina, por decisdo em
processo administrativo

Médico interditado parcialmente do exercicio de determinada atividade médica em
decorréncia de decisdo administrativa do Conselho Regional de Medicina

Médico suspenso do exercicio da medicina em decorréncia de decisdo judicial

Médico com inscri¢do cancelada por aposentadoria

Médico suspenso por tempo determinado, de até trinta dias, do exercicio da medicina, por ter
sido apenado em processo ético-profissional (artigo 22, alinea "d", da Lei n° 3.268/57)

Médico suspenso do exercicio da medicina por decisdo administrativa do Conselho de
Medicina em decorréncia de doenca incapacitante

Médico que solicitou transferéncia de Conselho Regional de Medicina do seu estado de
origem para outro estado

Inscricdo cancelada em razdo de irregularidade

Médico suspenso, por tempo determinado, do exercicio de determinada atividade médica,
por decisdo em processo administrativo

Codigo Tipo

P
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R Proviséria secundaria
E Estudante médico formado no exterior
T Temporéria

O campo podera ser omitido quando o tipo de inscri¢do ndo constar do cadastro.

6. Glossario

Termo Significado

CRM Cadastro do médico no Conselho Regional de Medicina. Identifica o profissional em conjunto com
a UF: o mesmo nimero em estados diferentes corresponde a médicos distintos

UF Unidade da Federagdo do Conselho Regional onde o médico mantém a inscrigao

Inscricao Inscricdo no Conselho do estado onde o médico exerce a atividade em carater permanente. Cada
principal médico possui uma

Inscricao Inscricdo adicional, em outro estado, para exercicio simultdneo. Um médico pode ter varias

secundaria

Especialidade Area da medicina na qual o médico obteve titulo reconhecido — Cardiologia, Pediatria, entre
outras
Area de atuacio Qualificacdo obtida dentro de uma especialidade, exigindo o titulo da especialidade

correspondente. Cardiologia Pedidtrica é area de atuacao de Cardiologia

Atuacao Situacdo em que especialidade e area de atuagdo constituem titulo Unico e indivisivel, com um s6
exclusiva RQE. O nome da especialidade ndo deve ser apresentado sem a area. Ver secdo 4.3
RQE Registro de Qualificagdo de Especialista. Nimero que identifica o titulo de especialista ou de area

de atuacao junto ao Conselho

Situacdo da Condicdo atual do registro do médico perante o Conselho — regular, suspenso, cancelado, entre
inscricdo outras. Ver tabela 5.1

7. Exemplos de implementacao

O cliente pode ser gerado automaticamente a partir do WSDL, com as ferramentas proprias de cada
plataforma, ou construido pelo envio direto do envelope por HTTP. As duas formas sdo validas.
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Os exemplos abaixo utilizam o envio direto, por explicitarem a verificagdo do campo codigoErro — que,
conforme a secdo 3.3, é a forma correta de detectar excegdo neste servico. Clientes gerados a partir do
WSDL exigem a mesma verificagdo: a auséncia de SOAP Fault ndo significa auséncia de erro.

Em todos os exemplos, substituir CHAVE_DE_ACESSO pela chave fornecida na contratagao.

7.1 Envelope

O mesmo corpo é utilizado em todos os exemplos:

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:ser="http://servico.cfm.org.br/">
<soapenv:Body>
<ser:Consultar>
<crm>1234567</crm>
<uf>SP</uf>
<chave>CHAVE_DE_ACESSO</chave>
</ser:Consultar>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

Envelope equivalente é gerado pelo SoapUl a partir do WSDL, e pode ser usado como ponto de partida da
implementacao — ver secao 3.4.

7.2 cURL

curl -X POST \
"https://ws.cfm.org.br:8080/WebServiceConsultaMedicos/ServicoConsultaMedicos' \
-H 'Content-Type: text/xml; charset=utf-8' \
-H 'SOAPAction: ""' \
--data-binary @requisicao.xml
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7.3 PHP

$url = 'https://ws.cfm.org.br:8080/WebServiceConsultaMedicos/ServicoConsultaMedicos';

$ch = curl_init($url);
curl_setopt_array($ch, [

CURLOPT_POST => true,
CURLOPT_POSTFIELDS => $envelope,
CURLOPT_RETURNTRANSFER => true,
CURLOPT_HTTPHEADER = [
'Content-Type: text/xml; charset=utf-8',
'SOAPAction: ""',
] ]

D;
$resposta = curl_exec($ch);
curl_close($ch);

$dados = (new SimpleXMLElement($resposta))—>xpath('//dadosMedico')[0];

if (isset($dados—>codigoErro)) {
printf("Erro %s\n", $dados—>codigoErro);
} else {
printf("%s — CRM %s/%s — %s\n",
$dados—->nome, $dados->crm, $dados—>uf, $dados->situacao);

7.4 Python

import requests
import xml.etree.ElementTree as ET

URL = 'https://ws.cfm.org.br:8080/WebServiceConsultaMedicos/ServicoConsultaMedicos’

resposta = requests.post(

URL,

data=envelope.encode('utf-8'),

headers={'Content-Type': 'text/xml; charset=utf-8', 'SOAPAction': '""'},
timeout=30,

dados = ET.fromstring(resposta.content).find('.//dadosMedico')
erro = dados.find('codigoErro')

if erro is not None:
print(f'Erro {erro.text}')
else:
print(dados.findtext('nome'), dados.findtext('crm'), dados.findtext('situacao'))
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7.5 Node.js

Requer um analisador de XML. O exemplo usa fast-xml-parser (npm install fast-xml-parser).

import { XMLParser } from 'fast-xml-parser';

const url =
'https://ws.cfm.org.br:8080/WebServiceConsultaMedicos/ServicoConsultaMedicos';

const resposta = await fetch(url, {
method: 'POST',
headers: {
'Content-Type': 'text/xml; charset=utf-8',
'SOAPAction': '""',
}l
body: envelope,

B

const documento = new XMLParser({ removeNSPrefix: true }).parse(await resposta.text());
const dados = documento.Envelope.Body.ConsultarResponse.dadosMedico;

if (dados.codigoErro !== undefined) {
console.log(‘'Erro ${dados.codigoErro}‘);
} else {

console.log('${dados.nome} — CRM ${dados.crm}/${dados.uf} — ${dados.situacao}');
}

7.6 C# (NET)

const string url =
"https://ws.cfm.org.br:8080/WebServiceConsultaMedicos/ServicoConsultaMedicos";

using var http = new HttpClient();

var requisicao = new HttpRequestMessage(HttpMethod.Post, url)
{
Content = new StringContent(envelope, Encoding.UTF8, "text/xml")
i
requisicao.Headers.Add("SOAPAction", "\"\"");

var resposta = await http.SendAsync(requisicao);
var documento = XDocument.Parse(await resposta.Content.ReadAsStringAsync());
var dados = documento.Descendants("dadosMedico").First();

var erro = dados.Element("codigoErro");
if (erro != null)
Console.WriteLine($"Erro {erro.Value}");
else
Console.WriteLine($"{dados.Element("nome")?.Value} — " +
$"CRM {dados.Element("crm")?.Value}/{dados.Element("uf")?.Value}");
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7.7 Java 8

String url =
"https://ws.cfm.org.br:8080/WebServiceConsultaMedicos/ServicoConsultaMedicos";

HttpURLConnection conexao = (HttpURLConnection) new URL(Curl).openConnection();
conexao.setRequestMethod("POST");

conexao.setRequestProperty("Content-Type", "text/xml; charset=utf-8");
conexao.setRequestProperty("SOAPAction", "\"\"");

conexao.setDoOutput(true);

try (OutputStream saida = conexao.getOutputStream()) {
saida.write(envelope.getBytes(StandardCharsets.UTF_8));

Document documento;
try (InputStream entrada = conexao.getInputStream()) {
documento = DocumentBuilderFactory.newInstance().newDocumentBuilder().parse(entrada);

NodeList erro = documento.getElementsByTagName("codigoErro");

if (erro.getLength() > 0) {
System.out.println("Erro " + erro.item(@).getTextContent());

} else {
System.out.println(documento.getElementsByTagName("nome").item(0).getTextContent());

7.8 Java 11 ou superior

var url = "https://ws.cfm.org.br:8080/WebServiceConsultaMedicos/ServicoConsultaMedicos";

var requisicao = HttpRequest.newBuilder(URI.create(url))
.header("Content-Type", "text/xml; charset=utf-8")
.header("SOAPAction", "\"\"")
.POST(HttpRequest.BodyPublishers.ofString(envelope, StandardCharsets.UTF_8))
.buildQ);

var resposta = HttpClient.newHttpClient()
.send(requisicao, HttpResponse.BodyHandlers.ofString(StandardCharsets.UTF_8));

var documento = DocumentBuilderFactory.newInstance()
.newDocumentBuilder()
.parse(new InputSource(new StringReader(resposta.body())));

var erro = documento.getElementsByTagName("codigoErro");

if (erro.getLength() > 0) {
System.out.println("Erro " + erro.item(0).getTextContent());

} else {
System.out.println(documento.getElementsByTagName("nome").item(0).getTextContent());
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8. Perguntas frequentes

Existe uma versao REST ou JSON deste servico? Nao. O servico é disponibilizado exclusivamente em
SOAP, conforme especificado neste documento. Nao ha endpoint REST, nem retorno em JSON.

Quais dados sao disponibilizados? Nome, nimero do registro no CRM, UF do registro, tipo de inscricdo,
situacdo da inscri¢do, especialidades registradas e data da Ultima atualizacdo do cadastro.

O servico retorna CPF, endereco, telefone ou e-mail? N3o. Esses dados nao sdo disponibilizados pelo
servigo descrito neste documento.

Recebo false da operacdo Validar para um médico que sei existir. Por qué? A operacao retorna false
para qualquer condi¢do que impeca a confirmacao, inclusive chave invalida ou expirada e divergéncia de
formato nos parametros. Verifique a vigéncia da chave, o CPF sem méscara e a data no formato
DD/MM/YYYY. Um retorno false ndo significa, necessariamente, que o médico nao exista.

Recebo o codigo 8101 para um médico que consta na Busca de Médicos. Verifique se a UF foi informada
em maiusculas. O servico diferencia mailsculas de minudsculas neste parametro.

Meu cliente SOAP ndo consegue estabelecer comunicacao. Verifique se esta configurado para SOAP 1.1
e se transmite o cabecalho SOAPAction com valor vazio. Clientes configurados para SOAP 1.2 tém suas
requisicdes rejeitadas.

A conexao falha no handshake TLS, antes de qualquer resposta do servico. O servico aceita
exclusivamente TLS 1.2. Plataformas mais antigas negociam TLS 1.0 por padrdo e falham. Ajustes usuais:

Plataforma Ajuste

Java7 Iniciar a JYVM com -Dhttps.protocols=TLSv1.2

Java 8 ou superior TLS 1.2 ja é o padrdo; nenhum ajuste necessario

.NET Framework anterior a 4.7 ServicePointManager.SecurityProtocol = SecurityProtocolType.Tls12;
.NET Core / .NET 5 ou superior ~ Nenhum ajuste necessario

PHP com cURL Requer OpenSSL 1.0.1 ou superior

Python Requer OpenSSL com suporte a TLS 1.2

As informacgdes retornadas nao coincidem com as que tenho do médico. O servico retorna exatamente o
gue consta na inscricdo do médico junto ao Conselho Regional de Medicina. Trata-se do registro oficial da
inscricdo profissional, e é essa a informacgdo que o Conselho reconhece como valida.

Divergéncia em relacdo a dado obtido por outra via indica que uma das duas fontes esta desatualizada. E
0 caso mais comum de retorno false na operac¢do Validar: a data de nascimento registrada no Conselho
difere da informada na consulta.
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Caso o médico identifique informacao incorreta ou desatualizada em seu cadastro, a atualizagdo deve ser
solicitada por ele préprio ao Conselho Regional de Medicina no qual mantém a inscri¢do. O cadastro nédo
é alterado a pedido de terceiros. Até que a atualizacdo seja efetivada, o servigo continuara retornando o
dado tal como registrado.

Meu tratamento de erro por exce¢do ndo captura as falhas. O servico ndo emite SOAP Fault. As

condi¢des de excecdo sdo retornadas com status HTTP 200 e o campo codigoErro preenchido. Ver se¢do
3.3.

A conversdo do CRM retornado para numero apresenta erro. O CRM retornado é texto e pode conter
prefixo ou sufixo. Ver secdo 4.2.

Como contratar, renovar ou consultar valores? As informacdes estdo em

https://sistemas.cfm.org.br/listamedicos/informacoes

9. Suporte

O suporte técnico é prestado exclusivamente por e-mail.
E-mail: webservice@portalmedico.org.br Telefone: (61) 3770-3594 - (61) 3770-3566

Ao relatar ocorréncia, informar o CRM e a UF consultados, o horario aproximado da chamada e, quando
houver, o codigo retornado. A chave de acesso nado deve ser transmitida por e-mail.
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